Governo do Estado da Bahia .
Sistenia Integrado de Plansjamento, Contabilidade e Finangas

i
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Instrumento Contratual

11302.0001.13.0000530-8

Unidade Or¢amentaria:

11302 - Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia

Unidade Gestora:

11302.0001 - Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia - UESB -~ Executora

Tipo Instrumento: Nimero da LID: Modalidade Licitagao: Tipo de Despesa:

Contrato 11302.0001.13.0000651-0 Comparacio de Pregos Compras e Servigos

Objeto:

PRESTACAO DE SERVICO DE TELEFONIA FIXO COMUTADO MODALIDADE LOCAL, ATENDER a ASSEV CONFORME
CONTRATO 027/2013.

Data Celebracio: Data Publicagfio no DOE: N° do Instrumento no SIGAP: |N° Cont/Conv/AFM/APS:
01/08/2013 02/08/2013 XXXX CONTRATO 027/2013

Data Enicio: Data Término: N°® SRD:

01/08/2013 01/08/2014 11302.0001.13.0001214-0

Situaciio: Ativo

. 9.9.6,¢

LNome da Unidade Administrativa (UA):

Responsavel pela UA:

Fernanda Keila Amaral Aguiar Ximnens

Email do Responsavel pela UA:

Telefone de Responsavel pela UA:

Sk kdok RoRE EXOE kK Rk Rk Kk

fenanadaximenes@uesb.edu.br (77)34248615
Valor total do Instrumento (RS) N
#+% 253.000,00 DUZENTOS E CINQUENTA E TRES MIL REAIS *#* *kx wHE

S gk kR ok ok Rk dokEk KKK

LOTES
Nimero do 1.ote Valor do Lote
i 253.000,00
DADOS CREDOR
Codigo: 2013004855
Nome; TELEMAR NORTE LESTE S/A_( RIO DE JANEIRO ) o
CPF/ CNPJ: 33.000.118/0001-79 Insc. Estadual: 0

Responsiavel no Credor:

TELEMAR NORTE LESTE
$/A ( RIO DE JANEIRO )

E-mail Responsdvel:

DEMONSTRATIVO POR DOTACAO ORCAMENTARIA

Dotacio Orcamentaria:

Tipo de Gasto:

Exercicio: Valor (R$):

11302.9001.12.122.502.2018.9900.33903900.0114000000.1

Concessionarias

2013

253.000,00

CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

Dotaciio Or¢camentaria; 11302.0001. 12.122.502.2018.9900.33903900.0114000000. 1

Parcela: Data Vencimento: Valor (R$):
1 26/08/2013 50.600,00
2 26/09/2013 50.600,00
3 26/10/2013 50.600,00
4 26/11/2013 50.600,00
5 26/12/2013 50.600,00
26/08/2013 15:35 Pagina 1/1 Fernanda Keila

Amaral Ximenes




Governo do Estado da Bahia i

~ FIPLAN

Sistema Integrado de Planejarmento, Con(apiliﬁéc"i"é"e Finanga i
Solicitacio de Reserva de
SRD ~ 11302. A3 -
Dotaciio 1302.0001.13.0001214-0
Unidade Or¢amentaria:
11302 - Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia
Unidade Gestora:
11302.0001 - Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia - UESB - Executora
Convénio?: Modalidade Licitagio:
Nio Comparacdo de Pregos
Objeto: :
PRESTACAO DE SERVICO DE TELEFONIA FIXO COMUTADO MODALIDADE LOCAL, ATENDER a ASSEV CONFORME
CONTRATQ 027/2013.
Data do Cadastro: Situacio:
26/08/2013 Incluida

Responsdvel da Unidade:
Fernanda Keila Amaral Aguiar Ximnens

E-mail Responsdvel pela Unidade:
fenanadaximenes@uesb.edu.br

__|Telefone do Responsavel pela Unidade:
77)34248615

Valor da SRD (RS)

*** 753.000,00 DUZENTOS E CINQUENTA E TRES MIL REAJS ## ok sk sk dokodr ok okox ks

WokEk kdok Ao doksk dedok okl sk ok deoksk e ek

DEMONSTRATIVO POR DOTACAO ORCAMENTARIA NO EXERCICIO

Exercicio: Dotacgio:

Valor Anual (R8}):

2013 11302.0001.12.122.502.2018.9900.33903900.0114000000.1

253.000,00

26/08/2013 15:30
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UNIVERSIDADE ESTADUAL DO SUDOESTE DA BAHIA

CONTRATO N° (27 /2013

CONTRATO QUE ENTRE ST CELEBRAM A UNIVERSIDADE
ESTADUAL DO SUDOESTE DA BAHIA E A EMPRESA
TELEMAR NORTE LESTE S.A. PELO PRAZO DE DOZE
MESES, PRORROGAVEL NOS TERMOS DO INC. II DO
ARTIGO 140, DA LEI ESTADUAL N°© 9.433/2005.

A UMIVERSIDADE ESTADUAL DO SUDOESTE DA BAHIA, CNP) n® 13069489/0001-08, situada & Campus
Universitario de Vitéria da Conquista - Estrada Bem Querer, KM 4 — Vitdria da Conquista-Bahia, CEP: 45.031-900, neste
ato representada pelo seu titular Dr. PAULO ROBERTO PINTO SANTOS, devidamente autotizado pelo Decreto Simples
pubiicado ne Didrio Oficial do Estado-DOE em, 03 de junho de 2010, doravante denominado CONTRATANTE, e a
Empresa TELEMAR NORTE LESTE S/A, CNP) n° 33.000.118/0001-79, Inscricio Estadual/Municipal n®
B1.680.469/38.534-4, situado & rua General Polidoro,99 — Botafogo, Rio de Janeiro-R1, CEP: 22.280-004, adjudicataria
vencedora do pregdo Eletrnico n® 00172013, Processo Administrativo n® 0900120020421, neste ato representada pelo
Sr. Ivan Cicero Silva Laranjeira, portador da RG n°® 3.205.880-25, emitido pela SSP/BA, inscritc no CPF n°
454.209.635-15 e 0 Sr. Derneval Soares da Silva, portador da RG n® 2.881.263-86, emitido pela SSP/BA, inscrito no
CPF n° 398.719.755-20, doravante denominada apenas CONTRATADA, celebram o presente contrato, que se regerd
pela Lei Estadual n® 9.433/05, mediante as ddusulas e condighes a seguir ajustadas:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBZETO

Constitui objeto do presente contrato a prestacio do Servico TELERONICO Fixo CoMurane Mopalipbane Local, descrito
abaixo, conforme especificacBies, quantitativos e condices previstas nesta Se¢dio, de acordo com as especificagbes e
cbrigacles constantes do Instrumento Convocatdrio, especialmente as disposicles da SECAQ B, que integram este

instrumento na gualidade de ANEXO I, e as constantes da Proposta de Precos apresentada pela CONTRATADA, que
integra este instrumento na qualidade de ANEXO 1L,

§1° A CONTRATADA ficard obrigada a aceitar, nas mesmas condiges contratuais, acréscimos ou supressBes que se
fizerem no objeto, de até 25% do valor inicial atualizado do contrato firmado com cada 6rgdo ou entidade listada no
anexo II do Termo de Referéngia, na forima dos §1° e 2° do art. 143 da Lei Estadual n® 9.433/05,

§2° As supressdes poderdo ser superiores a 25%, desde que haja resultado de acordo entre 0s contratantes.

§3¢ E vedada a subcontratacio parcial do objeto, a associaciio da CONTRATADA com outrem, a cesséo ou transferéncia,

total ou parcial do contrato, bem como a fusio, cisSo ou Incorporagiio da CONTRATADA, ndo se responsabllizando o
CONTRATANTE por nenhum compromisso assumido por aguela com terceiros.

§4° Os servicos objeto deste contrato ndo podem sofrer solugio de continuidade durante todo o prazo da sua vigéncia,
devendo ser executados por empregados da CONTRATADA, sob a inteira responsabilidade funcional e operacional desta,

mediante vinculo de subordinagio dos trabalhadores para com a empresa contratada, sobre os quais manterd estrito e
exclusivo controle.

CLAUSULA SEGUNDA ~ PRAZO

O prazo de vigénda do contrato, a contar da data da sua assinatura, serd de 12 (doze) meses, admitindo-se a sua
prorrogacio nos termos do inc. II do art. 140 da Lei estadual n® 5.433/05.

§1° A protrogacio do prazo de vigéncia estd condicionada & obtenggio de pregos e condigdes mals vantajosas.

§29 A prorrogaciio deverd ser previamente justificada e autorizada pela autoridade qupetente para celebra]' 0 ajuste e
serd realizada através de termo aditivo, devendo o pedido ser,realizado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias antes do

termo final do contrato.
Pagina 1/15
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UNIVERSIDADE ESTADUAL DO SUDOESTE DA BAHIA

CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

O CONTRATANTE pagara @ CONTRATADA, pelos servigos efetivamente prestados, de acordo com os valores especificados
no Anexo Il:

§1° - Estima-se para o contrato o valor giobal anual de R$ 253.000,00 (duzentos e cinquenta e trés mit reais).

§2° - Nos pregos contratados estdio induidos todos os custos com material de consumo, saldrios, encargos socials,
previdencidrios e trabalhistas de todo o pesscal da CONTRATADA, como também fardamento, transporte de qualquer
natureza, materials empregados, inclusive ferramentas, utensfios e equipamentos utilizados, depreciacdo, aluguéis,

administracdo, impostos, taxas, emolumentos e quaisquer outros custos gue, direta ou indiretamente, se relacionem com
o fiel cumprimento pela CONTRATADA das obrigaces.

CLAUSULA QUARTA - DOTAGAO ORCAMENTARIA

As despesas para o pagamento deste contrato correrfio por conta dos recursos da Dotagdo Orcamentdria a seguir
especificada:

ORGAO UNIDADE ELEMENTOQ
GESTORA FONTE | PROJETO/ATIVIDADE | - DESPESA | VALOR ANUAL
UESB 11.620 14740 12.122.502.2018 3.3.90.39 250.000,00
UESB ~ ASSEV 3.000,00

CLAUSULA QUINTA - OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA, além das determinages contidas na SEGAO B — DISPOSICOES ESPECIFICAS do instrumento
convocatorio, que aqui se consideram literalmente transcritas, bem como daquelas decorrentes de lei, obriga-se a:

a) designar de sua estrutura administrativa um prepasto permanentemente responsavel pela perfeita execucsio dos
servicos, inclusive para atendimento de emergéncia, bem como para zelar pela prestagdo continua e ininterrupta
dos servigos, bem como, dentre os que permanegam no local do trabalho, um que serd o responsdve! pelo bom
andamento dos servicos e que possa tomar as pravidéncias pertinentes para que sejam corrigidas todas as falhas
detectadas;

b) executar os servicos objeto deste contrato de acordo com as especificagdes ou recomendages efetuadas pelo
CONTRATANTE;

¢} manter, sob sua exclusiva responsabilidade, toda a supervisdo, direciio e recursos humanos para execucio
completa e eficiente dos servigos objeto deste contrato;

d) zelar pela boa e completa execugfio dos servigos contratados e facilitar, por todos os meios ao seu alcance, a
ampla agio fiscalizadora dos prepostos designados pelo CONTRATANTE, atendendo prontamente s observacBes
e exigéncias que the forem solicitadas;

e) comunicar a0 CONTRATANTE qualquer ancrmalidade que interfira no bom andamento dos servicos;

f} atender com presteza as reclamac8es sobre a qualidade dos servigos executados, providenciando sua imediata
correcdo, sem 6nus para 0 CONTRATANTE;
g) respeitar e fazer com que seus empregados respeitern as normas de seguranga do trabalho, disciplina € demais

regulamentos vigentes no CONTRATANTE, bem como atentar para as regras de cortesia no local onde serdo
executados 0s servicos;

h) reparar, repor ou restituir, nas mesmas condicBes e especificacies, dentro do prazo que for determinado, os
equipamentos e utensilios eventualmente recebidos para uso nos servigos objeto deste contrato, deixando as
instalag@es na mais perfeita condig8o de funcionamento;

i) arcar com todo e qualquer dano ou prejuizo de qualquer natureza causado ao CONTRATANTE e terceiros, por
sua culpa, ou em conseqiiéncia de erros, impericia prépria ou de auxiliares que estejam sob sua
responsabilidade, bem como ressarcir o equivalente a todos os danos decorrentes de paralisag8o ou interrupgdo
dos servigos contratados, exceto quando isto ocorrer por exigéneia do CONTRATANTE ou ainda por caso fortuito

ou forga maior, circunsténcias que deverdo ser comunicadas no prazo de 48 (quarenta e oito) horas apds a sua
ocorréncia;
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GOVERNO DO TADO DA BAHIA
UNIVERSIDADE ESTADUAL DO SUDOESTE DA BAHIA

j) manter, durante toda a execucio do contrato, em compatibilidade com as obrigagBes assumidas, todas as
condigdes de habititacio e qualificagiio exigidas na licitagio;

providenciar e manter atualizadas todas as licengas e alvards junto s reparticSes competentes, necessarios &

execucdo dos servicos:

I} efetvar pontualmente ¢ pagamento de todas as taxas e impostos que incidam ou venham a incidir sobre as suas
atividades efou sobre a execuclio do objeto do presente contrato, bem como observar e respeitar as LegislacGes

Federal, Estadual e Municipal, relativas aos servicos prestados;

m) adimplir os fornecimentos exigidos pelo instrumento convocatéric e pelos quais se obriga, visando a perfeita
execugdo deste contrato.

K

CLAUSULA SEXTA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
O CONTRATANTE, além das obrigacfies contidas neste contrato por determinagio legal, obriga-se a:

a) fornecer ao contratado os elementos indispensdveis ao cumprimento do contrato, dentro de, no maxime, 10
{dez) dias da assinatura;

b) realizar o pagamento pela execucio do contrato;

€) proceder & publicaggo resumida do instrumento de contrato e de seus aditamentos na imprensa oficial no prazo
legal.

CLAUSULA SETIMA - REGIME DE EXECUCAO/FORMA DE FORNECIMENTO

{ x } Servigos
EMPRETTADA POR PRECO { } Global { x ) Unitario

CLAUSULA OITAVA - FISCALIZACAO DO CONTRATO E RECEBIMENTO DO OBJETO

Competird ao CONTRATANTE proceder ac acompanhamento da execucdn do contrato, na forma do art. 154 da Lei

estadual 9.433/05, ficando esclarecido que a acdo ou omissio, total ou parcial, da fiscalizagdo do CONTRATANTE ndo
eximird a CONTRATADA de total responsabifidade na execuciio do contrato.

§1° O adimplemento da obrigagdio contratual por parte da CONTRATADA ocorre com a efetiva prestacdio do servigo, a
realizag8io da obra, a entrega do bem, assim como quaiquer outro evento contratual cuja beorréncia esteja vinculada a
emissdo de documento de cobranga, consoante o art, 89, inc. XXXIV, da Lei estadual 9.433/05.

§2¢ Cumprida a obrigaciio pela CONTRATADA, caberd ao CONTRATANTE, proceder ao recebimento do objeto, a fim de

aferir os servigos ou fornecimentos efetuados, para efeito de emisso da habilitagio de pagamento, conforme o art. 154,
inc. V, e art. 155, inc. V, da Lei estadual 9.433/05,

CLAUSULA NONA ~ PAGAMENTO

Os pagamentos devidos & CONTRATADA serfio efetuados através de ordem bancéria ou crégito em conta corrente, no
prazo ndo superior a 08 (oito) dias Uteis, contados da data da apresentacio da fatura, apds concluido o recebimento

definitivo, em conson@ncia com o disposto no art, 69, § 59; art. 89, XXXIV; art. 79, X1, “a” art. 154, V e art, 155, V da Lel
estadual no. 9.433/05,

§1° Em havendo alguma pendéncia impeditiva do pagamento, a exemplo de erro na apresentagic da nota ﬁscal/faturanou
dos documentos pertinentes & contratag8o, ou, ainda, circunstéincia que impeca a liquidagsio da despesa, como obr'iga(;oes
financeiras pendentes, decorrentes de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado ate que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras, Nesta hipdtese, ¢ prazo para pagamento iniciar-se-a apds a
comprovagdo da regularizacdo da situagio, ndo acarretando qualquer 6nus para 0 CONTRATANTE.

§2° As situagles previstas na legislacdo especifica sujeitar-se-8o a emissdo de nota fiscal eletrdnica.
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UNIVERSIDADE ESTADUAL DO SUDOESTE DA BAHIA

§3° A atualizagdo monetéria dos pagamentos devidos pela AdministracBio, ern caso de mora, serd calculada considerando

a data do vencimento da obrigacSio e do seu efetivo pagamento, de acordo com a variagdo do INPC do IBGE pro rata
tempore,

CLAUSULA DECIMA - MANUTENGAO DAS CONDICGES DA PROPOSTA — REAJUSTAMENTO E REVISAO

Os pregos sio fixos e irreajustaveis durante o transcurso do prazo de 12 meses da data de apresentacSo da proposta,
apds o que a concessdo de reajustamento, nos termos do inc. XXV do art. 8° da Lei Estadual n® 9.433/05, sera feita
mediante a aplicagio do INPC/IBGE, Havendo indice especifico no dmbito dos servigos telefénicos previstos no art. 42 da

Resolucio n® 426/2005 da ANATEL, deverd ¢ mesmo ser aplicado, prevalecendo sobre o INPC,

§19 A revisBo de pregos, nos termos do inc. XXVI do art. 8° da Lei estadual n® 9.433/05, dependerd de requerimento da
CONTRATADA quando visar recompor o preco que se fornou insuficiente, instruido com a documentagfio que comprove o

desequilibrio econdmico-financeiro do contrato, devendo ser instaurada pela prépria administragio quando colimar
recormpor o preco que se tornou excessivo.

§29 O requerimento de revis3o de pregos deveré ser formulado pela contratada no prazo méximo de um ano a partir do
fato que a ensejou, sob pena de decadéndia, em consonfncia com o art, 211 da Lel 10.406/02,

§30 A variagdo do valor contratual para fazer face ao regjuste de pregos previsto no préprio contrato, quando for o caso,
s atualizagbes, compensagBes ou apenacBes financeiras decorrentes das condigdes de pagamento nele previstas, bem
como o empenho de dotagles orcamentarias suplementares até o limite do seu valor corrigido, ndo caracterizam alteragdo
do mesmo, podendo ser registrados por simples apostila, dispensando a celebracio de aditamento,

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — PENA DE MULTA

A inexecuco contratual, inclusive por atraso injustificado na execugdo do contrato, ensejard a aplicagiio da pena de
multa, observados os parametros estabelecidos nesta clausula, sem prejuizo da rescisdo unilateral do contrato, a qualguer
tempo, e a aplicacdio das dernais sangies previstas na Lei estadual n° 9.433/05.

§1° Em caso de descumprimento total da obrigaciio principal, serd aplicada multa no percentual 10% (dez por cento)
incidente sobre o valor global do contrato.

§29 Caso o cumprimento da obrigagio principal, uma vez inictado, seja descontinuado, seré aplicado o percentual 10%
{dez por cento) sobre o saldo do contrato, isto &, sobre a diferenca entre o valor global do contrato e o valor da parte do
fornecimento ou do servico ja realizado.

§3° Em caso de atraso no cumprimento da obrigagiio principal, serd aplicado o percentual de 0,3% (trés décimos por
cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, e de 0,7% (sete décimos por cento) por cada dia subseqiente ao trigésimo,
calculados sobre o valor da parcela do fornecimento ou do servigo em mora.

§4° Na hipotese do pardgrafo anterior, se a multa moratdria atingir o patamar de 10% {dez por cento) do valor global do
contrato, deverd, salvo justificativa escrita devidamente fundamentada, ser recusado o recebimento do obieto, sem
prejuizo da aplicacdo das demais sancBes previstas na lei.

§5© Na hipdtese de o contratado se negar a efetuar o reforgo da caugiio, dentro de 10 {dez) dias contados da data de sua

convocagdo, serd aplicada multa no percentual de 2,5% (dois e meio por cento) incidente sobre o valor global do
contrato,

§6° As muitas previstas nestes pardgrafos ndo tém cardter compensatoric e 0 seu pagamento ndo eximird a
CONTRATADA da responsabilidade por perdas e danos decorrentes das infragdies cometidas.

§7° A multa, aplicada apds regular processo administrativo, serd descontada da garantia do contratado faltoso, sendo
certo que, se 0 seu valor exceder ao da garantia prestada — quando exigida, além da perda desta, a _CC_)NTRéTADA
responderd pefa sua diferenca, que serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos~ pela admmistra_gaq ou,
ainda, se for o caso, cobrada judicialmente. Acaso nio tenha sido exigida garantia, & Administraciio se reserva o direito de
descontar diretamente do pagamento devido 3 CONTRATADA o valor de qualquer multa porventura imposta.
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
UNIVERSIDADE EST, ADUAL DO SUDOESTE DA BAHIA

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA OUTRAS PENALIDADES

Serdo punidos com a pena de suspensdo tempordria do direlto de licitar & impedimento de contratar com a Administragio

0s que incorrerem nos flicitos previstos nos incisos VI e Vil do art, 184 e 1, 1V, VI e VII do art. 185 da Lei estadusl ne
9.433/05.

§1° Serdo punidos com a pena de declaragio de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdio, enquanto

perdurarem 0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a autoridade

competente para aplicar a punigdo, os gue incorram nos ilicitos previstos nos incisos I a V do art. 184 e II, Il e V do art.,
185 da Lei estadual n© 9.433/05.

§2° Para a aplicagdio das penalidades previstas serfo levados em conta a natureza e a gravidade da falta, os prejuizos
dela advindos para a Administraciio Piblica e a reincidéncla na prética do ato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - RESCISAO

A inexecugso, total ou parciai, do contrato ensejard a sua rescisdo, com as conseqiiéncias contratuais e as previstas na Lei
Estadual n® 9.433/05.

§1° A rescisdo podera ser determinada por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE nos casos enumerados nos incisos I
a XV, XX e XXI do art. 167 da Lei Estadual n® 9.433/05.

§2¢° Quando a rescisdo ocorrer com base nos incisos I e XVI a XX do art. 167 da Lei Estadual no 9.433/05, sem que haja

culpa do contratado, serd este ressarcido dos prejulzos regularmente comprovados que houver soffido, na forma do § 20
do art. 168 do mesmo diploma.

CLAUSULA DECIMA QUARTA ~ VINCULAGAO AO INSTRUMENTO CONVOCATORIO

Integra o presente contrato, como se nele estivessem transcritas, as clusulas e condigBes estabelecidas no processo

ficitatdrio referido no prefmbuic deste instrumento, no convocatdrio e seus anexos e na proposta do licitante vencedor,
apresentada na referida licitacso.

CLAUSULA DECIMA QUINTA ~ GARANTIA

A empresa vencedora do certame deverd prestar garantia de 5%(cinco por cento) do valor do ¢ontrato, podendo optar por

uma das modalidades previstas no §1° do art. 136 da Lei estadual n® 9.433/05, ficando esclarecido que a garantia devera
ter seu valor atualizado nas mesmas condigBes do contrato.

819 A prestacio de garantia, quando exigida, recaira sobre uma das modalidades previstas no § 1° do art. 136
da Lei Estadual n® 9.433/05.

§2° Ndo serd admitida a existéncia de cldusulas que restrinjam ou atenuem a responsabilidade do segurador ou
fiador, no caso de seguro-garantia ou flanga bancéria (art. 136, §1°, I e I1I da Lel estadual n® 9.433/05).

§3° A garantia devera ser apresentada no prazo maximo de 05 (cinco) dias, contados da assinatura do contrato,
devendo ser afualizada periodicamente. .

§4° A garantia, em qualquer das modalidades, responderd pelo inadimplemento das obrigactes contratuais e
pefas multas impostas, independentemente de outras cominagdes legais.

§59 A CONTRATADA fica obrigada a repor o valor da garantia quando esta for utilizada.

§6° Havendo revisBies ou reajustes de precos, a CONTRATADA atualizara o valor da garantla,

Fica neste ato revogado o Contrato UESB n® 072/2010 e seus Termos Aditivos.

Pégina 5/15
} ~




GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
UNIVERSIDADE ESTADUAL DO SUDOESTE DA BAHIA

As partes elegem o Foro da Cidade do Salvador, E

stado da Bahia, que prevalecerad sobre qualquer outro, por mais
privilegiade que seja, para dirimir quaisquer duwdas o

riundas do presente contrato,

E, por estarem assim justos e contratados, firmam o presente contrato em 02 (duas) vias de igual teor e forma na
presenga das testemunhas que subscravem depois de lido e achado conforme.

Salvador, de de 2013,

01 agosto

CONTRATANTE CONTRATADA

erto £5m
Reitor

Paulo Ro

Telemar Norte Leste S/A
Testemunha: Testemunha:
I Nome: Ders. 3 \ M maderar Shoee Nome: Lfeicateme G- Rune- o
CPFmo 019-2ky.535-023 CPF o Q6% §27%- 315 - 0%
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ANEXO 1
TERMO DE REFERENCIA
1 - OBJETQ

Contrataco de empresa para a prestacio de Servigo Telefonico Fixo Comutado (ST FC), modalidade Local, de acorde com
as Normas & Regulamentos especificos, aplicavels ao servica, pelos Contratos de Concessdo efou Termos de Autorizacio,

celebrados entre as Prestadoras dos Setvicos e a Agéneia Nacional de Telecomunicaglies - ANATEL e conforme as
condigBes contidas neste Edital e seus Anexos.

2 — JUSTIFICATIVA

Integrar e padronizar todos os érgdos da AdministracBio Publica Estadual Direta e Indireta do GOVERNO DO EST, ADO DA
BAHIA em uma rede de telefonia, com alta gualidade de servicos prestados, formanda-se uma fnica rede corporativa,

3 — MOTIVACOES DA CONTRATACAO

Com a expectativa de aumento quantitativo dos servigos de telefonia, é necessario que o novo CONTRATO de prestacdo

de servigos acompanhe a demanda exigida pelos diversos drgéios da Administragiio P(hlica, proporcionando maiores
facilidades nos servigos de comunicagBes.

4 — BENEFICI10S ESPERADOS

(4.1-) O sucesso de uma empresa, seja ela privada ou plblica, depende fundamentalmente da celeridade na tomada de
decisBes e, tais decisBes, muitas vezes, necessitam encontrar, de imediato, em qualquer lugar, seu executor ou quem
possa providenciar para que elas ocorram, podendo ocasionar prejuizos irreparaveis caso ndo aconteca no tempo e espago
apropriados;

{4.2-) Esta contratagio visa permitir a adogdo de providéncias necessdrias para agilizar a tomada de decisdes que
independem de rigores formais, mas gue exigem celeridade, otimizando as acSes da maquina administrativa Estadual.

5 ~ DEFINICOES DOS SERVICOS

(5.1-) A CONTRATADA deverd fornecer o Sewvigo de Telefonia Fixa Comutada Local, conforme deflnido pela Agéncia
Nacional de Telecomunicac@es ~ ANATEL & pelo INSTRUMENTO CONVOCATORIO.

6 - CARACTERESTICAS DOS SERVICOS PARA O CONTRATANTE
O Sistema de Telefonia do Governo do Estado da Bahia & composto por terminais fixos, compreendendos;

*  Acessos do Lote 01 é composto por ramais de central virtual, ou outra solugio técnica que disponibilize terminais
telefénicos com facilidades de PABX e PABX Convencional, integrados entre si, com discagem abreviada a cinco
digitos, dentro de uma mesma drea urbana, devendo funcionar como uma Unica Rede de Voz Corporativa em
todo o Estado da Bahia @ Brasilia-DF.

* Acessos do Lote 02 é composto das Linhas Telefnicas Convencionais, que deverfio funcionar, conforme
estabelecido pelas Regras de RegulamentacSio da ANATEL.

Com referéncia &s caracteristicas dos tipos de chamadas, apresentamos as seguintes condigtes abaixo:

* Local Intra Grupo - Fixo x Fixo - Trafego intra grupo, com discagem abreviada a cinco digitos, realizado entre
Ramais fixos integrados (Acessos do Lote 01), situados numa mesma cidade ou em cidades circunwizinhas cujas
distancias ndo caracterizam degrau tarifirio (situadas em uma mesma érea local), respeitadas as divisdes do
Plano Geral de Qutorgas.

¢ Local Extra Grupo - Fixo x Fixo - Trifego Extra Grupo entre ramais Fixos {Acessos do Lote 01) e os Terminais
Fixos convencionais {(Acessos do Lote 02), e outros Terminais Fixos, ndo pertencentes ao Governo do Estado da

¢ Bahig, situados em uma mesma 4rea urbana ocorra no formato tradicional a 08 {oito) digitos ohedecendo ao
Regutamento do Plano de Numeracio do STFC.

*  local - Fixo x Movel - Tréfego Extra Grupo ariginado dos Ramais Fixos (Acessos do Lote 01) e dos Terminais
Fixos (Acessos do Lote 02), para os Terminais Méveis, situados em uma mesma Srea de Registro do SMP eque
ocorra no padrdo convencional a 08 {oito) digitos, obedecendo ao Regulamento do Planc de Numeracio do

STFC.
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A CONTRATADA deverd fornecer todas. as condicBes para o funcionamento dos acessos das Centrais Privadas de
Comutacgio Telefonica (CPCT) do CONTRATANTE as Centrais Telefdnicas Plblicas.

L. A prestadora de servigo, durante a vigéncia do Contrato, devera providenciar informagSes através de mensagem
gravada sobre quaisquer alteracBes de telefones que porventura venham a ocorrer em nlimeros de cidigo de
acesso disponibilizados pefa mesma, ficando a seu encargo informar as alterages dos niimeros telefénicos, caso

a mesma ndo seja contemplada como vencedora do presente certame licitatdrio, sem que ocorra dnus adicionais
para o CONTRATANTE.

il. Para o caso de mudanca de Operadora, devem ser observados os dispostos nos Art. 17 do Plano Geral de
Outorgas e Art. 151, pardgrafo tnico, da Lei Geral das TelecomunicagBes Brasileiras, bem como o Art. 27,

capftuio VIII, do Plano Geral de Metas e Qualidade, anexo & Resolucio n.o 30, de 29 de junho de 1998 e a
Portarla MPGO/SLTI n.° 1, de 6/8/02,

TH, No caso da mudanca de operadora fica estabelecido o prazo de 03 {trés) meses para que todos os acessos do
LOTE 01 e LOTE 02 sejam implementados conforme especificado neste edital. O nSo atendimento deste prazo
implicara nas penalidades previstas no item 14 - Penalidades, Disposiglies Gerals, deste edital,

IV. A prestadora de servico deverd disponibilizar cédigos de acesso aos servicos de utilidade publica e aos servigos

de apoio ao servigo telefnico fixo comutado, em conformidade com o Ato ANATEL n® 43.151, de 13 de marco de
2004,

Os servigos acima descritos nos itens I, 1, I, IV nfc dever8o gerar 6nus adicionais para o Estado da Bahla, suas
Autarquias, FundagBes, Socledades de Economia Mista e Empresas Piblicas, bem como o Tribunal de Contas e 3
Procuradoria Geral do Estado de Bahia @ demais érgéos aderentes ao presente edital.

A prestadora de servico cdeverd estar apfa a proceder a novas instalagSes de circuitos digitais e outros servigos que
porventura sejam solicitados.

Todos os servigos de instalacio deverSo ser realizados sem prejuizo as atividades do CONTRATANTE, podendo, com a
prévia autorizaciio, serem realizados nos finais de semana e/ou fora do horério de expediente normal.

Os testes de funcionamento serdio previamente agendados com o CONTRATANTE,

Quaisquer despesas com servigos relacionados aos acessos das Centrais Privadas de Comutacdo Telefénica (CPCT) do
CONTRATANTE com as respectivas Centrais Telefénicas Plblicas, serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

Deverdo ser mantidas todas as facilidades existentes no Sistema de Telefonia do Estado de Bahia, tais como: possibilidade
de conexdo de todos os ndmeros DDR com fax, transmissdo de dados e aquelas inerentes aos Equipamentos de PABX.

Prestar o servigo, objeto desta contrataciio, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o

periodo de vigéncia do Contrato, salvaguardados os casos de interrupctes programadas e devidamente autorizadas pelo
CONTRATANTE,

Prestar as informacdes e os esclarecimentos solicitados, em até 10 (dez) dias, a contar da solicitacio do CONTRATANTE.
Apresentar, mensalmente, fatura do servico prestado, devendo ser fornecida tanto em papel quanto em arquivo
eletrbnico. O formato do arquivo eletrénico e seu mecanismo de entrega deverdo ser definidos em conjunto pela

Secretaria de Estado de Administragiio e a empresa CONTRATADA, apds assinatura do Contrato. Preferencialimente sera
utilizado o padrao FEBRABAN.

Aceitar nas mesmas condicSes CONTRATADAS, os acréscimos ou supressfies que se fizerem necessarios para atendimento
do trafego do servigo.

Designar consultor para acompanhamentb do objeto contratado, apresentando um plano de trabalho, cronograma das
agdes necessérias, e atendendo as reclamacfes feitas pelo Estado. Levar ao conhecimento do gestor do Contrato,

qualquer fato extraordindrio ou anormal que ocorrer na execuciio do objeto contratado, para adocdio das medidas
cabiveis.

Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa do objeto contratado, ndo podendo, sob qualquer hipdtese,
transferir & outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento do servico.

Assumir inteira responsabilidade pela quaiidade dos servicos que executar.
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Repassar ao CONTRATANTE, durante a vigéncia do Contrato, todos os precos e vantagens oferecidos no mercado, sempre
que esses forem mais vantajosos do que os constantes no instrumento contratual, em condigBes simitares.

Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes, de Ambito federal, estadual ou municipal, bem como,

assegurar os direitos e o cumprimento de todas as obrigacdies estabelecidas por regulamentacio da ANATEL, inclusive
quanto aos pre¢os praticados no instrumento contratual.

Responder por quaisquer prejufzos que seus empregados ou prepostos causarem ao CONTRATANTE, ou a terceiros,
decorrentes da incompatibilidade de agdo ou omissdo culposa, incluinde os danos decorrentes de sinistros havidos nas

redes de comunicagdo instalada e central telefdnica, procedendo imediatamente os reparos ou indenizacles cabiveis e
assumindo inteiramente o 8nus decorrente.

Responder, em relaciio aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da execucdo dos servicos, tais como;
saldrios, seguros de acidente, taxas, impostos, contribuicBes, indenizagdes, vale-refeicio, vale-transporte e outras gue
porventura venham a ser criadas e exigidas pelo Governo,

Fazer com que seus empregados se submetam, durante o periodo em que permanecerem nas dependéncias do
CONTRATANTE, aos regulamentos de disciplina e seguranca por estes estabelecida.

Garantir sigito e inviolabilidade das conversacles realizadas através desta contrataglio, considerando os recursos
disponibitizados pela empresa CONTRATADA,

6.1 - NfVEXS DE SERVICOS

Garantir disponibilidade mensal de 99,7% dos servicos, conforme a férmula, separadamente por lotes:
DM = [i- (Z Indisponibilidade dos Servicos / N°, de Sites x 24 horas x 20 dias X 60 minutos)] x 100;
DM = Disponibilidade Mensal;

Indisponibilidade dos Servigos = Tempos de Indisponibilidade, em minutos, dos servicos em todos os sites;
Nimero de Nés = Namero Total de sites.

¢ © & &

2. Garantir Tempo Maximo de Reparo dos Servigos em até 4 horas,

3. Garantir programagdes e reprogramacOes de facilidades, conforme solicitagiio da CONTRATANTE, em até 24
horas.

4. A CONTRATADA devera disponibilizar um Call Center nimero telefénico de tarifacdo reversa (servigo 08G0) para
telefonia e fax, podendo ser o mesmo nimero e um enderego de correio eletrénico, para atender reclamagBes de
problemas, disponibilizando um nimero de ocorréncia sempre que um chamado for efetuado. Esse atendimento

deve estar disponivel, 24 horas por dia e 7 dias por semana, sendo apresentado mensalmente relatério de
gerenciamento de falhas.

5. Para atendimento aos sites localizados no CAB - Centro Administrativo da Bahia, a CONTRATADA deverd garantir
que os links de acesso tenham contingenciamento automdtico,

6.2 - Especificagbes Técnicas-Comerciais do tipo de Acesso LOTE 01:

Deverdo ser ofertados, Ramais Fixos (os quais se utilizam das tecnologias de Centrais Virtuais , ou outra soluglio técnica
que disponibilize terminais telefdnicos com facilidades de PABX ou PABX's Convencionais ~ Troncos CASE1, IP/SIP ou
ISDN), os quais deverdo dispor no minimo, das seguintes facilidades:

a) Captura de Chamadas;

b) Chamada em Espera;

c) Chamadas Externas Automaticas de Entrada — DDR;
d) Conferéndia;

e) Consuita;

f) Transferéncia;

g) Transferéncia Automdtica em Caso de N3o Responde;
h) Transferéncia Automética em Caso de Qcupado;

) Transferéncia Temporaria {Slga-me);
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j) Caixa Postal:
k) Possibilidade de implantaciio de Equipamentos com Terminais para Identificaco do ndmero.

Deverd ser possivel que se disque diretamente para cada ramai de chamada originada fora do sistema {facilidade de
Discagem Direta a Ramat - DDR).

Todos os terminais deverdo permitir a utilizagdo de servicos de fax,

Qualquer soluglo técnica adotada para substituir o PABX Virtual devera proporcionar a programagdo de bloqueio seletivo
de chamadas, permitindo que todos os terminals possam ser programados individualmente permitindo ou nao, que os
tnesmos realizem ligacfes: de terminal para terminal, locais, para celulares, interurbanas para dentro ou fora do Estado e
internacionais, além de bloguear o recebimento de chamadas a cobrar, sem &nus adicionais ao CONTRATANTE,

Fornecimento de infraestrutura para a expansdo da quantidade de ramais instalados, mesmo que as solicitactes sejam de
apenas um ramal. Ndo deverd existir restrigio para o crescimento, nem limitac3o de minimo de quantidade de ramais.

Os diversos ramais fixos serfo utilizados por todos os OrgHos da Administragdio Publica Estadual. Os ramais em
funcionamento no érgdo, deverdo ser cadastrados em nome deles, de modo a viabilizar o pagamento de maneira
individualizada por cada drggo. Este cadastramento, no entanto, ndio deve intervir nas facilidades de integraciio técnica e
comercial, permitindo que todos facam parte de um mesmo grupo.

Deverdo ser apresentados os valores de instalagdo, assinatura mensaf por terminal, valor do trafego Local: Fixo x Fixo,
Fixo x Mével, conforme planitha de pregos do Anexo I1, Os valores unitdrios de instalag8o e assinatura devergo ser {micos,
independentemente da localidade de atendimento dentro do Estado da Bahia e Brasilia-DF.

A guantidade informada no LOTE 01 representa Uma estimativa. A CONTRATADA devers disponibilizar e prover o servico

em outros enderegos e localidades que a CONTRATANTE solicitar, nos quantitativos demandados até o Jimite previsto em
lei.

O Perfil de tréfego servird tiio somente de subsidio as licitantes na formulagdo das respectivas propostas e na indicacio do
percentual de desconto e ac Pregoeiro na andlise e aferi¢do da proposta mais vantajosa, ndo se constituindo, no entanto,
em qualquer obrigacdo futura para o CONTRATANTE, no sentido de impor-the um consumo minimo.

As chamadas intra grupo, deverfio ser realizadas a 05 {cinco) digitos.

A CONTRATANTE, mediante sua necessidade poderd solicitar o fornecimento de Ramais Fixos em cardter eventual e

temporario com prazo de entrega de no maximo 20 {vinte) dias a partlr da data do pedido e terdio o valor de assinatura
reduzido proporcionalmente aos dias utilizados.

A CONTRATADA devera fornecer sem 8nus os seguintes servicos:
- Fornecer 3 SEINFRA e SAEB relatério mensal de todas as contas do Governo do Fstado.

- A CONTRATADA deverd no prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias disponibilizar para 0 CONTRATANTE sistema de

gestdo acessivel & distincia que possibilite os seguintes servigos sobre cada conta do CONTRATANTE, separados por
CNP3:

e  Acompanhar o consumo e valor a pagar por CNPJ;

* Reletorio de chamadas por telefone de destinoftipo de chamada {fixo-fixo intra-grupo, fixo-fixo extra grupo e
(fixo-mével). Este relatdrio devera informar a data, o tipo de chamada e a duraciio em minutos. Esta informagio
devera ser disponibilizada em arquivo tipo texto (.bxt) ou padréo Excel (.xis),

6.3 - Especificagdes Técnicas-Comercials do tipo de Acesso LOTE 02:

Deverdo ser fornecidos Terminais Fixos Convencionais de forma a atender a todos os drgfios e entidades que hoje ytilizam

linhas telefbnicas convencionais, bem como demandas futuras que se fagam necessérias, no &mbito de todo Estado da
Bahia.

A quantidade informada no LOTE 02 representa uma estimativa. A CONTRATADA deverd disponibiligar e prover o‘servigo
em outros enderecos e localidades que a Administragdo solicitar, nos quantitativos demandados até o limite previsto em

lei.
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O Perfil de trafego servird tdo somente de subsidio 3s licitantes na formulagéo das respectivas propostas e na indicaggio do

percentual de desconto e ac Pregoeiro na anélise e afericdo da proposta mais vantajosa, ndio se constituindo, no entanto,
em qualquer obrigacio futura para 0 CONTRATANTE, no sentido de impar-the um consumo minimo.

Deverdo ser apresentados os valores de instalagio e assinatura mensal por terminal, valor do trafego Local: Fixo-Fixo e
Fixa-Movel, conforme planilha de precos do Anexo II. Os valores unitrios de instalagdo e assinatura ser8o (inicos
independentes da localidade de atendimento dentro do Estado da Bahia.

Todos os terminais fixos convencionais deverSio permitir a utilizagdo de servigos de fax ou de conexdio discada 3 Internat,

Cs terminais fixos convencionais, aqui definidos, ndo estariio integrados aos Acessos do Lote 01, devendo ter as ligacSes
liberadas para qualquer destino, com ligacties a 8 (oito) digitos.

A CONTRATANTE, mediante sua necessidade poderd solicitar o fomecimento de terminais fixos em cardter eventual e

temporatio com prazo de entrega de 48 (quarenta e oitc) horas a partir da data do pedido e terdio o valor de assinatura
reduzido proporcionalmente aos dias utilizados.

7 — USUARJIOS E TERMINAIS FIXOS
7.1-) O STFC - LOCAL a ser contratado terd o perfil, conforme tabelas abaixo:
LOTE 01
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
MODALIDADE LOCAL EM TODAS AS LOCALIDADES DO ESTADO DA BAHIA E BRASTLA-DF

LOTE 01: SER\(IGO TELEFONICO FIXO COMUTADO - ACESSOS
Servico a ser . Quantidade
contratado Item de cobranga Unidade estimada
Taxa Unica Instalacio .
Ramal PABX Convencional Unidade 33.423
Taxa Unica Instalagio .
Ramal PABX Virtual Unidade 11.043
Assinatura Mensal .
Ramal PABX Convencional Unidade 33.423
Assinatura Mensal
Lote 01 Ramal PABX Virtual Unidade 11.043
Acessos — Salvador, Assinatura Mensal Intra Grupo .
Interior e Brasilia-DF | Local - Fixo x Fixo Unidade 44.466
Trafego Local - Fixo x Fixo .
Intra Grupo Minutos 950.284
Tréfego Local - Fixo % Fixo
BExtra Grupo e Terminais Convencionais do Minutos 4,055,722
Governc do Estado da Bahia
Trafego Local - Fixo x Mével - VC1 Minutos 2.457.300

Pégina 11/15
ﬂ )



‘‘‘‘‘

GOVERNO DO ESTDO DA BAHIA
UNIVERSIDADE ESTADUAL DO SUDOESTE DA BAHIA

LOTE 02
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
MODALIDADE LOCAL (LINHAS CONVENCIONAIS EM TODO ESTADO DA BAHIA)

LOTE 02: SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - LINHAS TELEFONICAS CONVENCIONATS

EM TODO ESTADO DA BAHIA
Servico a ser contratado Item de cobranca Unidade Q::t?gg::e
Taxa Unica Instalacio Unidad
. Lote 92 Assinatura Mensal Linha Telefénica Convencional | Unidade 10.966
Linhas Telefonicas
Convenctonaésa?‘;:; Estado da Tréfego Local Fixo-Fixo Qualquer Destino Minutos 2,120,032

Trafego Locat Fixo-Mdvel - VC1 Minutos

1.330.871

7.2-) Os precos, no que se refere aos perfis definidos, deverdio ser apresentados conforme estabelecido nos MODELOS
DE PROPOSTA DE PRECOS {com Isencio do ICMS);

8 — QUANTITATIVOS E VALORES

8.1-) O objeto a ser contratado contém as especificagbes referentes aos servigos a serem contratados de acordo com o
Perfil, para os quais os pregos deverdo ser apresentados em valores unitarios e totais, conforme MODELOS DE
PROPOSTA DE PRECOS (com isengiio do ICMS);

8.2-) As quantidades de minutos estabelecidas nas TABELAS 01 e 02 sfo meramente estimadas e deverfio ser

utilizadas para fins de célculo e estabelecimento de valores unitirios dos Servigos.

8.3-) Para as unidades da administracio estadual e demais drgéo aderentes ao edital sem isenciio da cobranga de

ICMS, a empresa contratada deverd apresentar a planilha de pregos com todos os impostos, inclusive o ICMS,
quando da emiss&o dos contratos.

9 — CRITERIOS DE ACEITABILIDADE

9.1-) Visando subsidiar a oferta de precos, as estimativas mensais para o STFC, s&o mostradas nas TABELAS DE
MODELOS DE PROPOSTA DE PRECO (com isenciio do ICMS). E importante observar que o Perfil de Trafego
indicado ndo se constitui em qualquer compromisso futuro para 0 CONTRATANTE, servindo somente como
subsidio a CONTRATADA, nas formulagBes das propostas de precos, e ao CONTRATANTE, na afericio da
proposta mais vantajosa.

9.2} Nos precos ofertados para os servicos dos lotes 01 e 02, dever§io estar incluidos todos os custos diretos e
indiretos, despesas com saldrios, impostos, taxas, contribuicBes e encargos sociais necessatios & completa

prestacdo dos servigos de telefonia, nada mais sendo licito pleitear a esse titulo, de acordo com as planilhas
apresentadas,

10 - OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA, além das determinagdes contidas no ANEXO I do instrumento convocatério e daquelas decorrentes de
lei, obriga-se a:

a) designar de sua estrutura administrativa um preposto permanentemente responsavel pela'perfeita execucdo dos
servicos, inclusive para atendimento de emergéncia, bem coma para zelar pela prestagdo continua e ininterrupta dos
Servicos, e que possa tomar as providéncias pertinentes para que sejam corigidas todas as fathas detectadas;

b) executar os servigos objeto deste Contrato de acordo com as especificagBes ou recomendagBes efetuadas pelo

CONTRATANTE;
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¢) manter, sob sua exclusiva responsabilidade, toda a supervisdo, direcéio e recursos humanos para execuclio completa e
eficiente dos servigos objeto deste Contrato;

d) zelar pela boa e completa execucdio dos servigos contratados e facilitar, por todos os melos ao seu alcance, a ampla
agdo fiscalizadora dos prepostos designados pelo CONTRATANTE, atendendo prontamente s observages e exigéncias
que the forem solicitadas;

e) comunicar a0 CONTRATANTE qualquer anormalidade que interfira no bom andamento dos servicos;

f) atender com presteza as reclamagBes sobre a qualidade dos servigos executados, providenciando sua imediata correcio,
sem Bnus para 0 CONTRATANTE;

) respeitar e fazer com que seus empregados respeitem as normas de seguranca do trabalho, disciplina e demais
regulamentos vigentes do CONTRATANTE, bem como atentar para as regras de cortesia no local onde serfio executados
0S Servigos;

h) arcar com todo e qualquer dano ou prejuizo, de qualquer natureza, causado aoc CONTRATANTE e terceiros, por sua
culpa, ou em conseqiéncia de erros, impericia prépria ou de auxiliares que estejam sob sua responsabilidade, bem como
ressarcir o equivalente a todos os danos decorrentes de paralisacio ou interrupcdo dos servicos contratados, exceto
quando isto ocorrer por exigéncia do CONTRATANTE ou ainda por caso fortuito ou forga maior, circunstancias que deverdio
ser comunicadas no prazo de 48 {quarenta e oito) horas apés a sua acorréncia;

f} manter durante toda a execugdo do Contrato, em compatibilidade com as obrigaglies assumidas, todas as condigBes de
habilitacdo e qualificaggio exigidas na licitago;

j) providenciar e manter atualizadas todas as licencas e alvards junto &s reparti¢Bes competentes, necessarios & execucdo
dos servigos;

k) efetuar pontualmente o pagamento de todas as taxas e impostos que incidam ou venham a incidir sobre as suas
atividades efou sobre a execughio do objeto do presante Contrato, bem como observar e respeitar as LegislagSes Federal,
Estadual e Municipal, relativas aos servigos prestados;

) instruir 05 empregados que irfio prestar os servigos, encaminhando pessoas portadores de boa conduta e capazes de
realizar os servigus vra contratados;

m) adimplir 0s fornecimentos exigidos pelo instrumento convocatério e pelos quais se obriga, visando & perfeita execuclio
deste Contrato;

n) prestar o servico em conformidade com o estabelecido neste Contrato, em seus anexos e na legislacgio vigente.

) assumir, integraimente, todos e quaisquer 8nus e obrigages concernentes & Legislagio Fiscal, Social, e Trabalhista,
referentes a este Contrato, desde que decorrentes da implementacdo de suas obrigagBes contratuais, sem repassa-las,
sob qualguer hipdtese, ao CONTRATANTE.

p) providenciar o atendimento e a correcao das reclamac@ies efou comunicagBes de defeitos, no mais curto espaco de
tempo possivel, resguardada a possibilidade de recurso perante a ANATEL.

q) executar os trabalhos necessérios & consecugio do objeto a que alude este Contrato, observando critétios de qualidade
técnica, 0s prazos e os custos previstos.

r) manter 0s servicos dentro dos padrBes de qualidade e prazos previstos nas Narmas para Prestagiio de Servigos Pablicos
de Telecomunicagdes.

s) Repassar ao CONTRATANTE, durante a vigéncia do Contrato, todos os pregos e vantagens oferecidos ao mercado,
sempre que esses forem mals vantajosos do que os constantes no instrumento contratual, em condigBes similares.

11 - OBRIGACOES DO CONTRATANTE
() CONTRATANTE, além das obrigacBes contidas neste Contrato por determinacdo legal, obriga-se a:

a) fornecer a CONTRATADA os elementos indispenséveis ao cumprimento do Contrato, dentro de, no méximo, 10 (dez)
dias da assinatura;

b) dar ciéncia 8 CONTRATADA se quaisquer modificagties ocorrerem neste Contrato.

¢} verificar e aceitar as contas emitidas pela CONTRATADA, recusando-as quando inexatas ou incorretas; ficando suspenso
0 pagamento da parcela impugnada, sendo pago o valor da parte incontroversa, nos termos da Clausula Décima Segunda
deste Instrumento e na forma da regulamentacdo em vigor.

d) observar a legislacio e a regulamentacdio relacionadas & wutilizacio dos servigos, inclusive no que se refere & sua
seguranca e a de terceiros, observando, ainda os procedimentos relacionados a0 uso dos Servigos de Telecomunicactes
divulgados pela CONTRATADA.

&) aprovar os procedimentos técnicos e operacionals necessarios & execucio deste Contrato.

f) alocar os recursos financeiros para execugio deste Contrato, observadas as disponibilidades financelras e as normas
iegals pertinentes.

g) fiscalizar a execucdio dos servicos de responsabilidade da CONTRATADA, através da Diretorla de Comunicages da
Secretaria de Infra-Estrutura e da Superintendéncia de Servigos da Secretaria de Administragio.

h} realizar o pagamento pela execucio do Contrato. o
i} proceder a publicagdo resumida do instrumento de Contrato e de seus aditamentos na Imprensa Oficial, condicdo
indispensével para sua validade e eficicia, no prazo de 10 (dez) dias corridos da sua assinatura.
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1) Facilitar o acesso dos empregados da CONTRATADA, designados para execucdo do Contrato, as instalacBes onde os
mesmos serdo executados.

12 - PENALIDADES

12.1-) Na hipdtese de a CONTRATADA ndo cumprir qualquer das obrigagdes assumidas ou fraudar, por gualquer meio, o
presente CONTRATQ, garantindo o direito prévio da citagio e da ampla defesa, poderd sofrer, segundo a
gravidade da falta cometida e sem prejuizo das demals cominacdes legais, as seguintes penalidades, isolada ou
cumulativamente, a juizo da Administracio do CONTRATANTE, com registro do Cadastro de Fornecedoras, da
Secretaria da Administracio do Estado da Bahia ~ SAEB.

12.1.1-) Adverténcia por escrito;

12.1.2-) Multa de 0,3% (trés décimos percentuais) por dia de atraso no inicio da execucio dos servigos ou do
cumprimento dos termos de garantia, até o limite de 10 (dez) dias, calculada sobre o valor total deste
CONTRATQ;

12.1.3-) Multa compensatéria de 10% (dez por cento) do valor total do CONTRATQ;

12.1.4-) Suspensdo do direito de licitar e contratar com o CONTRATANTE, pelo prazo de 2 (dois) anos;

12.1.5-) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragéio Publica Estadual;

1220 CONTRATANTEApenalizaré com multas e descontos pelo ndo cumprimento do acordo de niveis de setvigo definido

neste TERMQO DE REFERENCIA;

12.3-} As muitas e descontos previstos poderiio ser descontados no pagamento, ou cobrados judicialmente;

12.4-} As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no Cadastro de Fornecedores, da SAEB,

13 — PRAZOS

13.1-) O prazo de vigéncia do CONTRATO, a contar da data da sua assinatura, sera de 12 (doze) meses, admitindo-se
a sua prorragagdo nos termos do inc., II do art. 140, da Lei Estadual n© 9.433/2005, observado o estabelecido no
capute no § Unico do art. 142 desta Lel;

13.2-) Caberd a Secretaria de Infraestrutura — SEINFRA, através da Diretoria de ComunicagBes ~ DICOM proceder todos

0s contatos com a empresa VENCEDORA do PREGAQ PRESENCIAL e emitir todos os demals Contratos para os
orgdos constantes do ANEXQ V.

14~ PAGAMENTO

14.1-) Deverd a CONTRATADA enviar a fatura com antecedéncla minima de 8 (oito) dias em relace & date do seu
vencimento, para que o gestor de cada 6rgdo ou entidade possa realizar o.devido processamento, apondo seu
aceite em caso de conformidade, para viabilizar o respectivo pagamento;

14.2-) Os Servigos ndo previstos nos MODELOS DE PROPOSTA DE PRECO (com isencfio do ICMS), niio poderdio ser
faturados/cobrados em hipétese alguma, desde que sejam servigos possiveis de blogueio pela CONTRATADA.

15 ~ CONSIDERACOES GERAIS

15.1-)} £ de responsabilidade da Diretoria de Comunicagdes ~ DICOM a elaboracdo de CONTRATOS, TERMOS ADITIVOS
em todas as fases da concepcio & concretizagiio (imprime, colhe assinaturas, envia aos drgfios da Administragio
Plblica Estadual Direta e Indireta);

15.2-) A CONTRATADA devera customizar o faturamento dos servigos contratados de acordo com as necessidades do
GOVERNO DO ESTADC DA BAHIA, adequando-o a estrutura organizacional da CONTRATANTE e dos Orggios
aderentes, desde que em conformidade com a regufamentagao da ANATEL;

15.3-) A CONTRATADA devera fornecer, de modo gratuito, conta detalhada por centro de custo de cada entidade
CONTRATANTE, especificando o5 servicos cobrados por terminal, com a indicacio de todas as ligactes efetuadas,
numeros chamados, tempos de ligac3o, entre outros, de modo a permitir a gestio corporativa;

15.3.1-) Deverd, também, enviar mensaimente para a SEINFRA, em atengdo a Diretoria de ComunicacBes — DICOM, em
midia magnética ou através de “FTP — WEB”, todo o detalhamento analitico do tréfego de voz e valor faturado de
pagamento por cada entidade;

15.4-) Em ¢aso de cisfio, fusio ou incorpora¢do da CONTRATADA deverd ser assegurada a continuidade do objeto descrito
no presente TERMO DE REFERENCIA;

15.5-) A CONTRATADA devera atender os indicadores de qualidade, exceto em situa¢Bies decorrentes de casos fortuitos ou
forga maior, 0s quais serdo analisados conjuntamente pela equipe técnica da CONTRATADA e da DICOM. Os
parémetros minimos s3o os previstos na legislacsio vigente, notadamente nas normas da ANATEL;

15.6-) As LICITANTES poderdo concorrer ofertando propostas para apenas 01 LOTE ou para os LOTES 01 e 02, Serd
declarada vencedora a licitante que apresentar menor preco por lote,
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ANEXOQ IX

PLANILHA DE PRECOS

SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - ACESSOS SALVADOR, INTERIOR E BRASILIA

- . Preco

Servigo contratade Item de cobranca Unidade unitario
1 - Taxa Unica Instalagdo Ramal - PABX Virtual Unidade | 10,770000
2 - Taxa Unica Instalaciio Ramal - PABX Convencional Unidade 10,770000
3 - Assinatura Mensal Ramal - PABX Virtual Unidade 20,280000

Lote 01 - Acessos | 4 - Assinatura Mensal Ramal - PABX Convencional Unidade 9,310000

Sa::aag:;hil:_tg;mr 5 - Assinatura Mensal Eixo - Fixo Intragrupo Local Unidade 0,000000
6 - Trafego Local Fixo - Fixo Intragrupo - Conversacio Minutos 0,000000
7 - Trafego Local Fixo - Fixo Extra Grupo incluindo Terminais .
Convencionais do Governo do Estado da Bahia - Conversaciio Minutos 0,038900
8 - Tréfego Local Fixo - Mével - VC1 Minutos 0,389200

PLANILHA DE PRECOS
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - LINHAS TELEFONICAS CONVENCIONAIS EM TODO ESTADO DA
BAHIA
. Pre
Servico contratado Item de cobranca Unidade unitég:-;o
1 - Taxa Unica Instalacfio Unidade |  40,96000
iote 02 ) " ) -

Linhas Telefdnicas 2 - Assinatura Mensal Linha Convencional Unidade 53,72000
Convencmn;;ash:;o Estado da |3 _ rrafeqo Local Fixo x Fixo Extra Grupo Minutos 0,05410
4 - Trafego Local Fixo - Mével - VC1 Minutos 0,43270

7
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